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Automatenhelfer
Im Herbst dieses Jahres verrichten die
Automatenhelfer der Bremer Seniorenver-
tretung seit 10 Jahren ihren Dienst in der
Halle des Bremer Hauptbahnhofs. Das
Projekt ,Senioren machen mobil!”“ lauft
inzwischen erfolgreich in gemeinsamer
Verantwortung der Bremer Seniorenvertre-
tung und der Deutschen Bahn AG.

(mehr auf Seite 2)

Pflegetisch in Bremen-Nord
Die Region Bremen-Nord beabsichtigt, einen
Pflegetisch einzurichten. Allgemeines Ziel
dieses Projektes ist es, durch Vernetzung
und enge Zusammenarbeit auf regionaler
Ebene einen Beitrag zur Umsetzung der
neuen Pflegestarkungsgesetze zu leisten.
Durch ein gut funktionierendes Netzwerk soll
die Situation der Pflegebedurftigen und ihrer
Angehdérigen madglichst optimal gestaltet
werden. Eine gute  Vernetzung ist
Voraussetzung flr akzeptable Lésungen in
der regionalen Pflege. (mehr auf Seite 4)

Jeder Einzelfall von Mangeln in

der Pflege ist einer zuviel !
Die jiungsten Klagen lber Mangel in einem
Bremer Pflegeheim der Alloheim Senioren-
Residenzen GmbH vermittelt bei der Bremer
Seniorenvertretung den Eindruck, dass die
zustandigen amtlichen Stellen nicht den
Umstanden angemessen ausgerlstet sind,
um dem rein o6konomisch orientierten
Betreiben mancher Unternehmer in der

Pflegebranche ein Ende setzen zu kénnen.
(mehr auf Seite 4)

Soziale Teilhabe flr

Langzeitarbeitslose
Langzeitarbeitslosigkeit wird in Deutschland
nicht zeitnah beseitigt werden. Das sieht
auch der Sozialverband Deutschland e.V.
(SoVD) so und hat deshalb im April 2018 zu
diesem leidigen Thema eine Stellungnahme
veroffentlicht. Weil nicht nur Langzeit-
arbeitslose  mit  fehlender  beruflicher
Qualifikation und/oder gesundheitlichen Ein-
schrankungen, sondern auch viele Menschen
wegen ihres hdheren Lebensalters bei der
Ruckkehr in regulare Arbeitsverhaltnisse mit
erheblichen Vermittlungshemmnissen kamp-
fen muassen, beschaftigt dieses Thema auch

die Bremer Seniorenvertretung. Deshalb
wird im DURCHBLICK kurz auf die Position
des SoVD eingegangen. (mehr auf Seite 5)

Begegnungen

(Foto Mittermeier)
Urlaub bietet gute Madoglichkeiten, sich in

Ruhe auf Begegnungen mit anderen
Menschen einzulassen und andere Lebens-
weisen kennenzulernen. Unser Medienspre-
cher, Dr. Dirk Mittermeier, nutzte seinen
Urlaub in Mallorca, um sich mit
Einheimischen Uber das Thema ,Altern” zu
unterhalten. Solche Berichte kénnen den
mehrperspektivischen Umgang mit dem
Thema JAlter werden“ férdern. Der
Durchblick wird die Reihe Begegnungen
fortsetzen. (mehr auf Seite 3)

Schone Aussichten
Roboter ante Portas! Ende April 2018 wurde
im Weser-Kurier ein grofer Artikel zum
Thema Roboterisierung unseres Lebens
veroffentlicht. In Bremen wird auf dem
Gebiet der kinstlichen Intelligenz sehr
erfolgreich geforscht. Bei manchen Leser/-

innen stellen sich jedoch Albtraume ein.
(mehr auf Seite 7)
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Zehn Jahre Automatenhelfer im Hauptbahnhof
Gerd Feller
In diesem Jahr besteht das Projekt der ehrenamtlichen
Automatenhelfer im Bremer Hauptbahnhof seit fast 10 Jahren.
Im September 2008 beschloss der Vorstand der Bremer
Seniorenvertretung, dem Projektvorschlag der damaligen
Sprecher der Arbeitskreise Programme und Offentlichkeitsarbeit
sowie Bauen, Wohnen und Verkehr, Fritz Bauchwitz und Udo
Fehlberg, zuzustimmen. Zusammen mit der Deutschen Bahn AG
sollte eine Gruppe freiwilliger Automatenhelfer aus dem Kreis
der Bremer Senioren/Seniorinnen alteren Menschen helfen, sich
bei der Bedienung der Fahrkartenautomaten zurecht zu finden.
Es lagen damals der Bremer Seniorenvertretung etliche Klagen
Uber Schwierigkeiten beim Umgang mit den unterschiedlichen
Automatensystemen der Bahngesellschaften vor. Wer Lust hatte
und 60 Jahre oder alter war, konnte sich an dem Projekt
beteiligen.
Sehr schnell fanden sich damals 16 interessierte Senioren/
Seniorinnen, die in kurzer Zeit von der DB AG ausgebildet
wurden. Bereits im November 2008 startet das Projekt unter
(Foto: G.Feller) dem Motto: ,Senioren machen mobil — Der schnelle Weg zur
SAT 1 besucht Automatenhelfer Fahrkarte — ganz einfach, ganz schnell, ganz Deutschland.”

Es mag im Jahr noch etwas fruh erscheinen, um das Jubildum zu begehen, aber es gibt
Anlasse, aktuell darauf hinzuweisen. Als Folge eines Interviews auf Radio Bremen 1
verabredete der TV-Sender SAT 1 einen Besuch der Gruppe am 12. April 2018. Von 14 bis ca.
15.45 Uhr begleitete das TV-Team das Geschehen an den Automaten und den Einsatz der
Automatenhelfer/-innen. Dabei wurde festgestellt, dass ein solches Projekt nur in Bremen
existiert. Demnach hat sich am Ergebnis einer Recherche der Bremer Seniorenvertretung und
der DB AG von 2012 nichts geandert. Das Bremer Projekt ist einzigartig. Zwar erkundigte sich
2012 der Seniorenbeirat Lubeck nach den hiesigen Erfahrungen, aber man wollte das Bremer
Modell dann doch nicht wegen der schon laufenden ehrenamtlichen Arbeiten zusatzlich Uber-
nehmen. Etliche Bahnkunden aulierten allerdings den Wunsch, einen solchen Automatenser-
vice auch in anderen Bahnhéfen in Anspruch nehmen zu kénnen.

Ein weiterer Grund fur den aktuellen Hinweis liegt darin, dass die Zahl der ursprunglich
16 Aktiven aus Altersgrinden stark zusammengeschmolzen ist. Es ist schwieriger geworden,
unter den jungeren Alten Nachwuchs zu gewinnen, obgleich das ,Fahnlein der 10 Aufrechten“
versichert, dass diese Arbeit Spals macht, inzwischen auch von der jingeren Generation gerne
genutzt wird, viel Gelegenheit zur Begegnung mit anderen Menschen bietet und recht
abwechslungsreich ist. Wenn auch viele Bahnkunden mit den Automaten keine Probleme
haben, so bleiben doch genltgend ubrig, die gerne die Hilfe der Senioren/Seniorinnen bei der
Suche nach den glinstigsten Angeboten oder bei der Uberwindung von Schwierigkeiten im
Programm in Anspruch nehmen. Das zeigte auch der Filmbericht von SAT 1. Insofern ware es
bedauerlich, wenn dieser Dienst aus Personalmangel eingestellt werden musste. Wer also aus
der Bremer Seniorengeneration ehrenamtlich mitmachen mdchte, wende sich bitte an die
Geschaftsstelle der Bremer Seniorenvertretung, Tel: 0421-361 67 69 oder E-Mail:
Seniorenvertretung@soziales.bremen.de

Die Gruppe teilt sich den Service von montags bis freitags von 14.00 bis 16.00 Uhr auf.
Manchmal werden auch Sonderschichten geschoben, wenn z.B. bei der DB AG
Personalversammlungen stattfinden und das Reisezentrum deswegen geschlossen bleibt.
Hinzu kommen ab und zu Fortbildungstage. Die DB AG ersetzt die Fahrtkosten zum Dienst und
spendiert auch ab und zu als kleines Dankeschdn ein gemeinsames Kaffeetrinken.

Begegnungen mit Yamal
Dr. Dirk Mittermeier

Isla de la calma — Mallorca gilt als Insel der Ruhe, das gilt jedoch nicht fur die quirligen
Wochenmarkte auf der Insel. Auf dem Wochenmarkt in Inca treffe ich Gamal. Er steht kurz vor
dem Eintritt ins Seniorenalter. Eigentlich sollte er Yamal heillen, seine Freunde nennen ihn so,
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aber sein Vater hat bei der Meldung seiner Geburt den
Namen falsch geschrieben. Yamal verkauft auf den
mallorcinischen Wochenmarkten Textilien, fahrt von einem Ort
zum anderen. Geboren ist er in Ceuta, der spanischen Enklave
auf dem afrikanischen Kontinent. Seit Ende seiner Schulzeit
besucht er die Wochenmarkte mit seinen Hemden, Hosen,
Lederjacken flr Herren, im Sommer auf Mallorca, im Winter
auf den kanarischen Inseln. Yamal verkauft mir zwei
Leinenhemden, ,made in italy”. Seinen Preis will ich nicht
bezahlen, bei Nennung meiner Preisvorstellung verzieht er das :
Gesicht, als hatte ich ihm wehgetan. Wir werden uns aber einig. (Foto: D.Mittermeier)

Am nachsten Tag kaufen wir in Son Servera ein und laufen Yamal erneut Gber den Weg.
,Das sind Stammkunden von mir“, sagt er stolz. Sein Deutsch ist gut. Er hat es sich auf Tene-
riffa an einem Fernseher neben seinem Verkaufsstand mit spanischen Untertiteln selbst bei-
gebracht, sagt er. Er hat nichts gelernt nach der Schulzeit in Ceuta, er ist ,Verkaufer”. Wo er in
zehn Jahren sein wird, weiR er nicht. Er lebt einen Tag nach dem anderen, von seinem Ver-
dienst kann er gut leben. Er hofft, eines Tages einen schnellen Abschied nehmen zu kénnen.
Eine Familie hat er nicht, zurzeit begleitet ihn eine jingere Frau mit ihrer Tochter. Wir trinken
einen cafe con leche, Milchkaffee. Ich habe den Eindruck, dass er ein glucklicher Mensch ist.

Wir im Norden Europas sind anders getaktet. Schon frih in unserem Berufsleben den-
ken wir an Altersversorgung, Rentenversicherung, wir zahlen in Pflegeversicherung, Lebensver-
sicherung ein, wir sind Weltmeister im Sparen, Geld auf der hohen Kante macht uns glicklich.

Jedes Mal bleibt nach einem Urlaub im Siden etwas von dieser mediterranen Lebens-
einstellung haften, wenn auch nur als Idee, es anders, vielleicht besser zu machen. Yamal
kommt mit wenig Geld aus. Bei unserem nachsten Treffen will er einen Kaffee ausgeben, sagt
er.

Jeder Einzelfall von Mangeln in der Pflege ist einer zuviel !

Mit groBer Empo6rung hat die Bremer Seniorenvertretung die jingsten Berichte in den
Medien von unglaublichen Missstanden in einem Bremer Pflegeheim der Alloheim Senioren-
Residenzen GmbH zur Kenntnis genommen. Seit Jahren wird immer wieder von mangelhaften
Pflegeverhaltnissen in einzelnen Bremer Heimen berichtet. Seit Jahren werden die Fakten
heruntergespielt, und es ist kein Ende der Mangel in Sicht. Die Ursachen sind bekannt, die
Entschuldigungen fur menschliches Fehlverhalten sind immer wieder dieselben.

Langsam gewinnt die Bremer Seniorenvertretung den Eindruck, dass die zustandigen
amtlichen Stellen nicht den Umstanden entsprechend angemessen ausgerustet sind, um dem
rein 6konomisch orientierten Betreiben mancher Unternehmer in der Pflegebranche ein Ende
setzen zu kdénnen. Anscheinend reichen auch nicht die gesetzlichen Grundlagen, um VerstéRe
gegen einen menschenwurdigen Umgang mit Betroffenen und deren Angehérigen zu ahnden
und schnelle Abhilfe zu leisten.

Die Bremer Seniorenvertretung weif8, dass Uberall Fehler gemacht werden kénnen. Aber
sie fordert die Burgerschaftsparteien auf, die Bedingungen fur das Pflegewesen im Land
Bremen derart zu verbessern, dass in Zukunft solche Fehler schneller erfasst und nachhaltiger
beseitigt und vermieden werden. Solche entsetzlichen Bilder vom Zustand eines
pflegebedlrftigen Menschen, wie sie jungst in Bremen gezeigt wurden, sollten endgultig der
Vergangenheit angehéren und sind nicht einer den Menschenrechten verpflichteten
Gesellschaft wirdig. (PM der Seniorenvertretung Bremen, 12.4.2018)

Verhandlungen mit dem Referat Altere Menschen
Dr.Andreas Weichelt

Ein Briefwechsel zu einigen ungeklarten Fragen zwischen der Sozialbehoérde
(Referat Altere Menschen) und der Bremer Seniorenvertretung im vergangenen
Februar fuhrte am 9. April 2018 zu einem klarenden Gesprach der Beteiligten. Es
ging im Wesentlichen um Ausgaben, die mit der Erhdhung der Druckauflage des
DURCHBLICK, mit den Haushaltsbestimmungen, mit der Beantwortung von Fragen
zum 7.Altenbericht und mit dem Statut zu tun hatten.
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1. Im Rahmen der neuen Offentlichkeitsarbeit soll u.a. der Verteilerschliissel der Printausgabe
des DURCHBLICKs neu geregelt werden, womit dann auch Kostenersparnisse im Bereich Druck
und Versand eintreten. Im Mittelpunkt soll die Nutzung des Internet stehen. Der Vorstand der
Bremer Seniorenvertretung machte in dem Gesprach noch einmal deutlich, dass es dazu
notwendig sei, zuerst den Bekanntheitsgrad unserer Seniorennachrichten in den Stadtteilen zu
verbessern, was kurz- bis mittelfristig eine Erhéhung der Printauflage bedeute. Dabei sei
grundsatzlich zu beachten, dass Bremer Senioren/Seniorinnen, die kein Internet nutzen
konnten, nicht vom Zugang zum DURCHBLICK ausgeschlossen werden sollten. Die Bremer
Seniorenvertretung hofft, dass sie bei der Aktualisierung der Offentlichkeitsarbeit von der
Sozialsenatorin unterstitzt wird.

2. Im Zusammenhang mit dem Deutschen Seniorentag in Dortmund machten die
Behordenvertreter darauf aufmerksam, dass bei Reisekostenabrechnungen die Bestimmungen
des Sparhaushalts zu beachten sind.

3. Die Bremer Seniorenvertretung hatte bezlglich des 7. Altenberichts Anfragen an
senatorische Dienststellen gerichtet. Damit eine zeithahe Beantwortung erfolgen kann, wird
das Referat Altere Menschen die Antworten sammeln und weitergeben.

4. Das Referat Altere Menschen wird auch noch einige Vorschlage zur geplanten Verdnderung
des Statuts der Bremer Seniorenvertretung vorlegen.

Einrichtung eines Pflegetisches in Bremen-Nord
Gerd Feller

: Am 15. Februar 2018 begriRte Manfred

Meyer, Geschaftsflihrer des
| Diakonischen Werkes Bremen, in der
 Stiftung Friedehorst in Bremen-Nord 34
Teilnehmer/innen einer Veranstaltung,
auf der die Idee eines sogenannten
Pflegetisches vorgestellt und dessen
Einrichtung besprochen wurde.
Moderiert wurde die Sitzung von
Elisabeth Kamrad und Sibylle Stein-
; ' metz vom Institut far Organisations-
(Foto: Gabriele Nottelmann, Ltg. Unternehmenskommunikation kommunikation (IFOK GmbH).
Stiftung Friedehorst)
Allgemeines Ziel dieses Projektes ist es, durch Vernetzung und enge Zusammenarbeit auf
regionaler Ebene einen Beitrag zur Umsetzung der neuen Pflegestarkungsgesetze zu leisten.
Durch ein gut funktionierendes Netzwerk soll die Situation der Pflegebedirftigen und ihrer
Angehdrigen moglichst optimal gestaltet werden. Eine gute Vernetzung ist Voraussetzung fur
akzeptable Lésungen in der regionalen Pflege.

Um ein gemeinsames Verstandnis fur den Pflegetisch zu entwickeln, wurde zuerst Uber
die Erwartungen an eine solche Einrichtung vor Ort gesprochen. Es ging um Klarung von Fragen
zu den ortlichen Rahmenbedingungen, wie sich die dortige Situation in der Pflegeversorgung
darstellt, wo Handlungsbedarf gesehen wird und wie ein solches Netzwerk Pflegetisch
aussehen sollte.

Bei der Einschatzung der aktuellen Pflegeversorgung in der Region Bremen-Nord wurden
bereits Mangel beziglich der Vernetzung und Zusammenarbeit sichtbar. Es wurde beklagt, dass
sich Akteure oftmals nicht gehdrt fuhlten und dass Konkurrenzkdmpfe um kompetente Pflege-
krafte abliefen. Personalmangel und ausufernde Burokratie mit sehr langen Wartezeiten
behinderten eine zufriedenstellende Pflegeversorgung.

Die Teilnehmer/innen winschten sich flir die Region eine effektivere Vernetzung, den
Abbau des Konkurrenzdenkens, mehr einheitliches Auftreten, eine Bedarfserfassung, eine
bessere Beratung und einen besseren Wissenstransfer (z.B. mit Hilfe der Digitalisierung), ein
breites Angebot fur alle Bedurftigen (z.B. auch fur jungere Pflegebedurftige), die schnellere
Umsetzung von Angeboten, die attraktivere Gestaltung des Pflegeberufs, die Umsetzung der
generalistischen Ausbildung, die Einrichtung einer Pflegekammer und die Bildung eines Bremer
Pflegeplans.
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Nachdem auch Ideen zur Organisation und zu Arbeitsstrategien des Pflegetisches
diskutiert wurden, kam die Versammlung zu folgendem Ergebnis: Die Teilnehmer begrien die
Einrichtung des Pflegetisches. Es soll eine weitere Plenumssitzung mit Arbeitsgruppen zu
einzelnen Themen stattfinden. Grundsatzlich sollte der Pflegetisch zweimal pro Jahr zusam-
mentreffen und jeweils einen thematischen Schwerpunkt (z.B. Digitalisierung in der Pflege,
Starkung des Berufsbildes oder Bedarfserfassung in der Region) behandeln.

(Quelle: Protokoll der Sitzung Pflegetisch v. 15.02.2018)

Soziale Teilhabe fiir Langzeitarbeitslose
Gerd Feller

Langzeitarbeitslosigkeit wird in Deutschland nicht zeitnah beseitigt werden. Das sieht
auch der Sozialverband Deutschland e.V. (SoVD) so und hat deshalb im April 2018 zu diesem
leidigen Thema eine Stellungnahme verdffentlicht. Da nicht nur Langzeitarbeitslose mit
fehlender beruflicher Qualifikation und/oder gesundheitlichen Einschrankungen, sondern auch
viele Menschen wegen ihres hoéheren Lebensalters bei der Rlckkehr in regulare
Arbeitsverhaltnisse mit erheblichen Vermittlungshemmnissen kampfen muissen, beschaftigt
dieses Thema auch die Bremer Seniorenvertretung. Deshalb wird im DURCHBLICK kurz die
Position des SoVD vorgestellt.

Fir viele Menschen in Deutschland ist eine existenzsichernde Vollzeitbeschaftigung in
weite Ferne gerlckt. Besonders schwer haben es Langzeitarbeitslose mit mehreren
Vermittlungshemmnissen, insbesondere im hdheren Lebensalter, bei fehlender beruflicher
Qualifikation und/oder bei gesundheitlichen Einschrankungen. Sie haben mittelfristig meist
kaum noch Vermittlungschancen.

Der SoVD ist der Ansicht, dass offentliche Férderung fir sozialversicherungspflichtige
Jobs Langzeitarbeitslosen echte Chancen er6ffnen sollte, an der Gesellschaft teilzuhaben. Das
ware eine sinnvolle Alternative. Um langzeitarbeitslose Menschen wieder in die Gesellschaft
einzugliedern, kdnnte der Gesetzgeber flir sie einen Anspruch auf sozialversicherungspflichtige,
Offentliche Beschaftigung schaffen, die allerdings nach Auffassung des SoVD bestimmten
Anforderungen genugen musste:

1. Die MaBRnahmen zur offentlich geférderten sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung
mussen mit Qualifizierungsangeboten verbunden werden. Dabei sollte auf eine Verpflichtung zu
jedweder Arbeit verzichtet werden. Die Erweiterung der persénlichen Beschaftigungsfahigkeit
und die Qualifikation musste Vorrang haben. Das lieRe sich durch Fort- und Weiterbildung sowie
durch Férderung von Schul- und Berufsabschllissen erreichen. Dazu gehért auch eine
regelmaBige Kontrolle der Arbeitsmarktinstrumente. Arbeitszeit, Anforderungen sowie
padagogische bzw. psychologische Hilfe sollten sich vorrangig an den Bedingungen der
entsprechenden Zielgruppe orientieren.

2. Die Annahme der offentlichen Beschaftigung muss wegen des Grundrechts eines jeden
Menschen auf Erhalt eines soziokulturellen Existenzminimums freiwillig bleiben.

3. Damit der Gefahr einer Verdrangung reguldrer Arbeit durch Offentlich gefdrderte
Beschaftigung entgegengewirkt wird, fordert der SoVD, dass eine Forderung nur solche
Beschaftigungsverhaltnisse erhalten sollen, in deren Rahmen zusatzliche und im &6ffentlichen
Interesse liegende Arbeiten erledigt werden. Dass sollen die Beirate bei den Arbeitsagenturen
wirksam Uberwachen.

4. Der SoVD fordert bei offentlich geférderter Beschaftigung mit Sozialversicherungspflicht
grundsatzlich eine Entlohnung in tariflicher bzw. ortsiblicher Héhe. Er glaubt, dass nur so die
offentlich geféorderte Beschaftigung die Langzeitarbeitslosen tatsachlich aus dem ALG-II-Bezug
herauslést und nicht bloB die Gruppe der ,working poor” vergréRert wird. Und nur dann lassen
sich Lohndumping sowie der Ersatz regularer Arbeit verhindern.

5. Der SoVD verweist darauf, dass die Realisierung solcher inklusiven Beschaftigungs-
malnahmen einen groBeren Personalaufwand und Kosten verursacht. Es bedarf einer
sachgerechten und gesicherten Finanzierung.

Weitere Informationen unter: SoVD, Stralauer Stralle 63, 10179 Berlin,Tel. 030 72 62 22-0,

kontakt@sovd.de
(Quelle: Gabriele Hesseken (SoVD), Soziale Teilhabe fir Langzeitarbeitslose, Berlin, April 2018)
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Die Herbsthelfer
Bremer Verbund fiir Seniorendienste prasentiert neues Service-Angebot

Der DURCHBLICK verwies bereits in seiner Mai-Ausgabe auf das
Projekt der ,Herbsthelfer”, das inzwischen gestartet ist. Der Verbund VP
besteht aus der Bremer Verwaltung, der Stadtbibliothek, der Deutschen ,
Post, vier Wohlfahrtsverbanden, dem Deutschen Roten Kreuz, der
Arbeiterwohlfahrt, der Caritas , der Paritatischen Gesellschaft, der AOK,
der Johanniter und der Sparkasse Bremen. Mit dem Verbund sollen neue
Wege zur langfristigen Unterstitzung von Seniorinnen/Senioren erprobt ©frauenseiten. Bremen
werden. Bremen unterstiutzt die Herbsthelfer in 2018 und 2019 mit insgesamt 460.000 Euro
aus den Verstarkungsmitteln Digitalisierung und Blrgerservice. Damit werden die
wissenschaftliche Begleitforschung, die abschlieBende Evaluation sowie einige der Angebote
vor Ort finanziert. Vorerst werden 6 Angebote eingerichtet:

Post personlich

Um vor allem Seniorinnen/Senioren und Menschen, die in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind, die
Selbststandigkeit in den eigenen vier Wanden zu bewahren, wird der Hausnotruf der Johanniter
unter Einbeziehung von Zustellern/Zustellerinnen der Deutschen Post erweitert.

Das Lotsenprojekt

Vier Bremer Dienstleistungszentren, AWO, Caritas, DRK und Paritatische Gesellschaft sollen mit
der Post kooperieren, um auf ihre schon bestehenden Angebote von Nachbarschaftshilfe in den
Stadtteilen Mitte, Walle, Neustadt und Horn aufmerksam zu machen. AuBerdem sollen neue
Ehrenamtliche gefunden werden, die gegen eine Aufwandsentschadigung (bis zu 8€/Std.) als
tatige Unterstlitzung in den Haushalten von Senioren/Seniorinnen eingesetzt werden.
Ummeldeservice vor Ort

Ab Juni kommen Beschaftigte des Burgeramtes in Einrichtungen der Bremer Heimstiftung. Fur
die Bewohnerinnen und Bewohner kénnen dann direkt vor Ort alle Ummeldeformalitaten
erledigt werden. AuBerdem kénnen Personalausweise und Reisepasse neu beantragt werden.
Die neuen Ausweise werden von den Beamten in die Einrichtungen gebracht. Die Beschaftigten
des Burgeramtes werden mit dem notwendigen Equipment ausgestattet.

Formularservice des Biirgertelefons

Immer mehr Blrgerinnen und Blrger wahlen die 115 um sich zu informieren. Wenn es dabei
um Formulare geht, wird es fir viele Menschen mit eingeschrankter Mobilitat beschwerlich. Es
kdénnen sich auch nicht alle die Papiere im Internet herunterladen. Deshalb kénnen ab Juli
notige Formulare telefonisch angefordert und per Post erhalten werden.

Bargeldservice der Sparkasse

Kunden der Sparkasse Bremen kdnnen kinftig telefonisch Bargeld Uber das Kunden-Service-
Center der Sparkasse Bremen anfordern. Nach einer entsprechenden Legitimierung am Telefon
wird die gewlnschte Summe (maximal 500 €) durch die Sparkasse Bremen als neutrale
Briefsendung vorbereitet und Uber die Deutsche Post verschickt.

Die Stadtbibliothek kommt ins Seniorenheim

Seit April 2018 wird in 14 Einrichtungen der Bremer Heimstiftung gezeigt, wie digitale Medien
funktionieren. Ab Mai richtet die Stadtbibliothek einen Bring- und Abholdienst flr Bucher,
Horblcher, CDs und DVDs ein. (Quelle: Senatspressestelle)
Genauer informiert das Internetportal der Bremer Seniorenvertretung:
https://seniorenlotse.bremen.de/2018/04/herbsthelfer-2-die-sechs-projekte/

Schone Aussichten!
Gerd Feller

Ich hatte einen Traum. Er spielt im Jahr 2025. Ich betrat morgens die mir seit
vielen Jahren vertraute Backerei, um ein paar Brotchen und Kuchenstlcke zu
kaufen. Doch es hatte sich einiges am Interieur verandert. Wo friher der lange
Tresen mit der Glasscheibe vor dem ausgestellten Backwerk stand, befand sich
nur noch ein schmaler langlicher Tisch. Hinten auf einem Wandregal lagen Brote
8 und Kuchenstlcke verpackt. AuBerdem vermisste ich das mir vertraute Per-
4 sonal. Stattdessen sah ich zwei eigentimliche Gestalten mit runden Képfen und
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grofen Kulleraugen, sicherlich mit Kamerafunktion. Sie trugen Hosen, der
Oberkoérper war textilfrei. Die mechanischen Arme mit den Gelenken und
Handen waren angewinkelt und nach vorne gestreckt. Vor dem
Brustkdrper trugen die beiden Figuren einen Bildschirm. Es war nicht
schwer, diese Wesen als humanoide Roboter definieren zu kdnnen.

Beide fixierten mich, und dann sprach mich eine ziemlich stereotyp
klingende Stimme an: ,Womit kann ich dienen?“ ,Ich moéchte Brétchen
und ein paar Stlcke Kuchen.” Die Person mit der kinstlichen Intelligenz
begann aufzuzahlen, was gerade im Angebot war. Dazu erschienen 3
passende Bilder auf ihrem Brustbildschirm. Unter den darge- (Archivbild)
stellten Kuchenstiicken sah man gleichzeitig eine Tabelle mit den Zutaten und den jeweiligen
Preisen. Aber die Angaben waren zu klein fir meine altersschwachen Augen. Ich konnte sie
trotz Brille nicht lesen. ,Geht die Schrift auch etwas groBer?” Die Blechperson drehte mehrfach
ihren Kopf von links nach rechts, irgendwo in ihrem Koérper entstand ein leichtes Summen,
dann kam statt der Antwort eine Gegenfrage: ,Haben sie noch einen Wunsch? ,Ja, was
kénnen sie mir denn empfehlen?” Keine Antwort, abwartendes Schweigen. Uber Geschmack
schien der Service nicht sprechen zu wollen. ,Kénnten sie mir den Preis der Erdbeerschnitten
nennen?“ Auf die Darstellung der Ingredienzen konnte ich verzichten. ,Gewiss doch, 1 Euro
und 50 Cent!” Ich bestellte zwei davon. Der klnstliche Mensch, weder als Mann noch als Frau
erkennbar, begab sich mit stakigen Schritten zu dem Regal, aus dem er geschickt die
gewlinschte Ware herausangelte. Er kehrte zurick und hielt mir den in Plastik verpackten
Kuchen hin. ,,Drei Euro”, sagte der Apparat — eine runde Summe, kleine Centsticke gab es wohl
nicht mehr. Sein auf den Tisch weisender Zeigefinger signalisierte mir, wo ich das Geld
hinlegen sollte. Der Oberkdrper neigte sich und die Augen fixierten meinen Funf-Euro-Schein.
Runde Summen erleichterten dem Roboter anscheinend die Geldannahme und -herausgabe.
Ich Uberlegte, wie er sich verhalten wirde, wenn ich zu wenig hingelegt hatte und gegangen
ware? Alarm geschlagen? Mich mit seinen Klammerarmen festgehalten? Mein Bild, das er
sicher schon uber die Augenkamera gespeichert hatte, an die Polizei zur 6ffentlichen Fahndung
weitergeleitet? Der humanoide Roboter schaute mit seinen Glasaugen einen Moment starr auf
mich. Er schien Gedanken und Mienen lesen zu kdnnen: ,Versuchen sie es gar nicht erst!”,
bemerkte er, verzog aber keine Miene. Dann drehte er sich um, wackelte zu einem Kassengerat
und kam mit zwei Euro zurlick. Beachtlich! ,Beehren sie uns wieder!”, verabschiedete er sich
und wandte sich einem anderen Kunden zu. Der zweite Roboter beschaftigte sich ahnlich mit
einer Kundin. Die Stimmen der beiden ,technischen” Figuren klangen ziemlich gleich, aber
miteinander sprachen sie nicht. Derart abgelenkt, vergaR ich meine Brotchen. Aus der Traum!

Was geht mir durch den Kopf? In dem Laden eine kiihle Atmosphare, schlimmer als im
Supermarkt mit wenig Personal. Es bedient ein geschlechtsneutrales ES. Aber die Preise fur Ku-
chen sind niedriger als bisher. Na, ja, keine Personalkosten, bis auf die Investitionen zur An-
schaffung und Deckung der Folgekosten, die mit diesen Blech- oder Kunststoffgebilden verbun-
den sind. Wieviele Arbeitsplatze gehen bei der Entwicklung klnstlicher Intelligenz verloren?
Kann der Verlust trotz wachsender Zahl der Bevélkerung ausgeglichen werden? Der Anfall von
Plastikmull wird noch steigen. Den Puppen fehlt auch noch die Fahigkeit zur Mimik und Gestik.
Wenn man an die Unfalle bei der Entwicklung selbstfahrender E-Mobile denkt, scheint es
fraglich, ob diese humanoiden Maschinen jemals gesellschaftliche Denk- und Verhaltensnormen
einhalten kénnen. Im Pflegebedarfsfall werden solche Hilfskrafte bei vielen Betroffenen oft
Albtraume ausldésen. Man kénnte sie allerdings im Kriegsfall einsetzen, dann bliebe vielleicht
vielen Menschen groBes Leid erspart. Eventuell lieBen sich auch die Kriegsschauplatze in die
Wisten verlagern und die irrsinnigen Sachbeschadigungen verringern.

Ist das unsere Zukunft? Wir werden uns wohl damit abfinden mussen. Eine solche
Entwicklung lasst sich nicht aufhalten, allein schon deshalb nicht, weil sie immer auch nutzliche
Aspekte hat. In den Medien wird schon hoffnungsvoll dariber berichtet. Angeblich soll es
gelingen, die Roboter mit ,Herz zu versehen”, ihnen ,Persdnlichkeit einzuhauchen” und sie
einzusetzen, um uns das ,Leben zu verschénern”. Aber wer will wirklich in einer Welt leben, in
der sich nicht nur die Menschen, sondern auch zusatzlich die humanoiden Roboter um die
Ressourcen streiten?
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Doch es bleibt ein kleiner Hoffnungsschimmer. Trotz der menschlichen Intelligenz haben
wir bisher beim Versuch, unseren Lebenraum nachhaltig zu schitzen, klaglich versagt. Klima-
probleme, plastikverseuchte Meere, vergiftetes Wasser, nuklear versaute Landschaften etc.
Vielleicht gelingt es der kinstlichen Intelligenz, uns zu retten. Dazu bedirfte es aber des Ver-
zichts, die Blech- oder Kunststoffpuppen mit Geflhlen auszuristen. Wenn sie erst mal fihlen
kébnnen und am Wohistand Geschmack gewinnen, werden sie wie wir schnell lernen,
grenziberschreitend wider alle Vernunft zu handeln.

Juni

Seniorenforum

Es war schon einmal...
Bezugnehmend auf den Artikel ,Kein Ende der Mangel in Sicht” im Durchblick (Nr. 220, Mai
2018) modchte ich noch eine Tatsache erganzen: Die Bremer Heimaufsicht hatte unter der
Leitung von Herrn Stdéver schon jahrliche Zusammenkinfte der Bewohnerflrsprecher
eingefuhrt. Bei diesen Treffen konnten sich die Bewohnerflrsprecher Uber ihre Erfahrungen in
den Heimen austauschen. 2011 Ubernahm Herr Stéver neue Aufgaben. Danach wurden diese
Zusammenkinfte eingestellt. Sie gerieten leider in Vergessenheit, weil die Neubesetzung
seiner Stelle in der Heimaufsicht einige Zeit in Anspruch nahm. Joachim Schwolow, Bremen

Die fiir das Seniorenforum zugesandten Beitrage konnen gekiirzt werden und geben die personliche Auffassung ihrer
Verfasser/-innen wieder, deren postalische Adresse bekannt ist. Ein Anspruch auf Veréffentlichung besteht nicht.

Senioren fordern rollstuhlgerechte Wohnungen
Gerd Feller

Der Arbeitskreis Bauen, Wohnen und Verkehr der Seniorenvertretung Bremen hat sich auf
seiner Sitzung am 8.Mai 2018 mit den Themen Barrierefreiheit fur Seniorinnen/Senioren und be-
hinderte Menschen sowie der Novellierung der Bremer Landesbauordnung (LBO) befasst. Dartiber
referierte Frau Meike Austermann-Frenz vom Bremer Verein Kom.fort sachkundig und ausfuhrlich.
Der gemeinniitzige Verein hat sich die Beratung fir barrierefreies Bauen und Wohnen zur Aufgabe
gemacht, um damit einen Beitrag zur Gleichstellung von alten und behinderten Menschen in
unserer Gesellschaft zu leisten.

In ihrem Vortrag wies die Referentin darauf hin, dass in Bremen seit 2003 alle Neubauwoh-
nungen barrierefrei zu bauen sind. Das gilt dann bei gréfReren Bauvorhaben auch fur die 25%
offentlich geférderten Wohnungen. Barrierfrei heildt aber nicht rollstuhlgerecht. Deshalb soll in der
LBO fur den Wohnungsbau grundsatzlich eine Quote fur rollstuhlgerechte Wohnungen festgelegt
werden. Das gilt aber bisher wohl nicht fir die 6f-
fentlich geférderten Wohnungen. Die Diskussion im
Plenum dartber fihrte zu einem Appell an den
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Vorstand, sich fiir eine Quote rollstuhlgerechter
Wohnungen im geférderten Wohnungsbau einzu-
setzen.

Am 9.Mai 2018 erging folgender Beschluss
des Vorstands: Wegen des zukilnftigen demografi-
schen Wandels fordert die Bremer Seniorenver-
tretung, dass bei der Novellierung der Landesbau-
ordnung daran gedacht wird, auch fir den 6ffent-
lich geférderten Wohnungsbau eine Quotierung
von rollstuhlgerechten Wohnungen, und zwar 12 %
nach DIN 18025-1/18025-2 vorzunehmen, damit
fur alle sozialen Gruppen die Moglichkeit besteht,
nicht nur eine barrierefreie, sondern bei Bedarf
auch eine fir Rollstiihle geeignete Wohnstatte zu
finden. Der Vorstandsbeschluss wurde in eine
Pressemeldung umgesetzt und an die zustandigen
Adressen weitergeleitet.

Tivoli-Hochhaus, 4.Etage, Z.14,
Bahnhofsplatz 29, 28195 Bremen,
Tel.: (0421) 3 61 67 69
Seniorenvertretung@soziales.bremen.de
https:// seniorenlotse.bremen.de/
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Redaktionsschluss: Jeweils der 1. des
Monats, der dem nachsten
Erscheinungstermin vorausgeht.
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Bakimdaki her bir eksiklik vakasi1 cok fazladir!

Alloheim Senioren Residenz GmbH' ya ait bir Bremen bakimevindeki inanilmaz suistimal
Uzerine en son medya haberleri, Bremen Yashlar Temsilciligi'nde blUyUk bir 6fke ile karsilandi.
Senelerden beri Bremen bakimevlerindeki koéth bakim kosullari devamli belirtildi. Yillardir
gercekler géz ardi edildi ve eksikliklerin bir sonu gelmedi. Sebepler belli ve insan hatasi
bahaneleri ise herzaman ayni.

Bremen Yashlar Temsilciligi, sorumlu yetkili mercilerin, bakim sektériinde tamamen
kazanc amacl ve ekonomik olarak yoOnlendirilmis bazi girisimcilere karsi, kosullara uygun
onlem alamadigi izlenimine variyor. Hasta ve hasta vyakinlarinin onurlarinin ihlalini
cezalandirmak ve acele yardim icin kanuni ve yasal dayanaklarin kafi gelmedigi gorultyor.

Bremen Yashlar Temsilciligi heryerde hata yapilabilecegini biliyor. Fakat, Meclis
partilerinden talebi, Bremen Eyaleti'nde bakim kurallari o sekilde iyilestirilmelidirki, gelecekte
bu gibi hatalar hemen farkedilip bir daha tekrar edilmeyecek sekilde etkili olarak bertaraf
edilsin. Gecenlerde Bremen'de goésterilen bakima muhtag¢ bir insanin durumu kesin olarak

gecmiste kalmalidir ve bu durum insan haklari sorumlusu olan bir topluma layik degildir.
( Bremen Yaslilar Temsilciligi 12.4.18 tarihli basin agiklamasi )
(Jeder Einzelfall von Mangeln in der Pflege ist einer zuviel! DURCHBLICK Nr.221, Juni 2018, S.3)

Yashilar Bolumu ile gorusmeler
Dr.Andreas Weichelt

Gectigimiz Subat ayinda, Sosyal Makam ( Yashlar BolimU) ve Bremen Yasllar Temsilciligi
arasinda ¢6zime kavusturulmamis sorular konusundaki yazismalar, 9 Nisan 2018'de taraflar
arasinda aciklayici bir diyologa yol acti. Aslinda temel olarak konu harcamalar, DURCHBLICK
baski sayisinin arttirilmasi, butce kurallan,?7. Yaslilar Raporu ile ilgili sorulara yanitlar ve tlzik
ile ilgili konulardi.

1- Yeni Halkla iliskiler calismalari cercevesinde ve diger calismalar yaninda, DURCHBLICK
baskisinin dagitim seklinin yeniden dizenlenmesi, bdylece DURCHBLICK ve posta masraflari
acisindan maliyet tasarrufu. Daha sonra esas internet kullanimi olmalidir. Bremen Yaslilar
Temsilciligi, bir kez daha kisa ve orta vadede baski sayisinin artisinin yashlar ile ilgili haberlerin
ilcelerde farkindalik diizeyinin gelistiriimesinde gerekli oldugunu vurguladi. Burda dikkat
edilmesi gereken, internet kullanamayan yasli vatandaslarin DURCHBLICK'e erisim haricinde
birakilmamasi geregi. Bremen Yashlar Temsilciligi, Sosyal Senator'in halkla iliskiler
calismalarinin glincellenmesinde yardimci olacagini umuyor.

2- Yetkili resmi makam temsilcileri, Dortmund'daki Yaslilar Gini ile baglantili olarak seyehat
masraflari hesaplamalari ile ilgili olarak bitge kisitlama hikiimlerine uyulmasi geregine dikkkat
cekti.

3- Bremen Yaslilar Temsilciligi, 7.Yashlar Raporu ile ilgili olarak Senatorlik hizmetlerine iliskin
sorular yoéneltmisti. Yashlar BoliumU sorulara zamaninda cevap verebilmek icin cevaplari
toplayarak verecektir.

4- Yashlar Bo6limU ayrica, Bremen Yaslilar Temsilciligi tizik degisikligine yoénelik bir dizi
tavsiyede bulunacak. i

(Verhandlungen mit dem Referat Altere Menschen, DURCHBLICK, Nr.221, Juni 2018, S.4)

Bremen Nord'da Bakim Masasi kurulmasi
Gerd Feller

15 Subat 2018'de, Diakonisches Werk Bremen Midiri Manfred Meyer Bremen Nord'da
Haus Friedehorst'ta 34 katilmcinin  katildigi bir etkinlikte, Bakim Masasi fikri ve bunun
kurulmasi  konusuldu.  Toplanti  Orgutsel  iletisim  Enstitisi'nden  (institut  flr
Organisationskommunikation-IFOK GmbH) Elisabeth Kamrad ve Sibylle Steinmetz tarafindan
yonetildi. Bu projenin genel amaci Bakim Yasasi Guclendirilmesi Kanunlarinin, bdlgesel
dizeyde ag olusturma ve yakin isbirligi yoluyla uygulanmasina katkida bulunmaktir. iyi isleyen
bir ag, bakima muhtac olanlarin ve ailelerinin  durumunu muimkin oldugu kadar
optimal hale getirmelidir. iyi bir ag olusturulmasi, bélgesel bakimda kabul edilebilir cézimler
icin bir 6n sarttir.
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Bakim Masasi konusunda ortak bir anlayisin gelistirilebilmesi icin, 6ncelikle orda boyle bir
tesis icin beklentiler tartisildi. Bakim hizmetlerinde yerel durum, nerede gerekli oldugu ve boyle
bir bakim agi Bakim Masasi'nin nasil olmasi gerektigi gibi yerel kosullarla ilgili sorularin
netlestirilmesiydi.

Bremen Nord boélgesinde mevcut bakim hizmetleri degerlendiriimesinde, ag olusturma ve
isbirligi acisindan eksiklikler ortaya ¢ikmistir. Gorevli kisilerin kendilerinin dinlenilmedigi, yetkili
hemsirelerle rekabet yarisi ile karsi karsiya kalindigindan sikayet edilmistir. Personel sikintisi ve
¢ok uzun siren bekleme slreleri olan asirt blrokrasi tatmin edici bir bakim saglanmasini
engellemektedir.

Katihmcilar, yerel olarak etkin bir ag olusturulmasi, rekabet anlayisinin azaltilmasi, daha
fazla birliktelik, ihtiyac degerlendirmesi, daha iyi bir danisma ve daha iyi bir bigi aktarimi
(6rnegin dijitallestirme yardimiyla), tim muhtag kisiler icin genis bir teklif (6rnegin bakim
ihtiyaci olan gencler), tekliflerin daha hizli uygulanmasi, hemsirelik mesleginin daha c¢ekici hale
getirilmesi, genel editim uygulanmasina gecis, Bakim Odas! (Pflegekammer) tesisi ve Bremen
Hasta Bakiciligi Plani olusturulmasi.

Bakim Masasi organisasyon ve calisma stratejileri icin fikirler tartisildiktan sonra
toplantida su sonuca varildi: Katilimcilar Bakim Masasi fikrini memnuniyetle karsiladilar.
GCalisma gruplan ile konular Uzerinde daha baska oturumlar yapilacaktir. Prensipte Bakim
Masas! yilda iki kez toplanmali ve her bir toplantida tematik bir agirlik noktasi ( 6rnegin
bakimda dijitallestirme, is profilini glclendirmek veya bdlgesel ihtiyac degerlendirmesi gibi)
olmaldir.

(Kaynak: 15.02.2018 tarihli Bakim Masasi oturum protokol()
(Einrichtung eines Pflegetisches in Bremen-Nord, DURCHBLICK, Nr.221, Juni 2018, S.4)

Sonbahar Yardimcisi

Bremen'de yasli ve hareketliligi sinirli olan kisiler icin yeni bir yardim hizmeti veriliyor.
Adi Sonbahar Yardimcisi olarak adlandirihyor. Katilimcilar, Bremer Verwaltung, Stadtbibliothek,
Deutsche Post, dort Wohlfahrtsverbande, Deutsche Rote Kreuz, Arbeiterwohlfahrt, Caritas,
Paritatischen Gesellschaft, AOK, Johanniter ve Sparkasse Bremen. Sebeke genelinde 6 yardim
hizmeti mevcut.
Bireysel posta: Hareketliligi sinirli herkese, kendi dort duvarinda bagimsizliklarinin
korunmasi icin Johanniter acil cagri hizmetinin, postane postacilik hizmeti ile genisletilmesi.
Pilot Proje: Sehir ilceleri Mitte, Walle, Neustadt ve Horn'daki mevcut komsuluk yardimi
hizmetlerine dikkat cekilmesi. Bunun disinda, vyaslilara ev islerinde yardimci olacak ve
kendilerine destek yardimi (saati en fazla sekiz Euro) 6deme karsiliginda yeni gonullilerin
temini.
Yerel kayit servisi: Haziran ayindan itibaren Birgeramt galisanlari, Bremer Heimstiftung'un
tesislerine gelecek. Konut sakinleri icin resmi islemler yerinde yapilabilecek.
Vatandas cagri hatti formlar servisi: Vatandas cagn hatti 115 ile, Temmuz ayindan
itibaren gerekli resmi formlar telefonla telep edilip posta ile alinabilecek. Bu sekilde ofislere
zorlu ulasim kolaylastiriimis olacak.
Sparkasse nakit servisi: Sparkasse Bremen mdusterileri, gelecekte Banka Mdusteri
Hizmetleri Merkezi araciligi ile telefonla nakit talep edebilecekler. Telefonla kimlik ispatindan
sonra istenilen miktar (500€ ya kadar) banka tarafindan tarafsiz bir mektup olarak hazirlanip
Deutsche Post lzerinden gonderilebilecek.
Sehir kutuphanesi huzur evlerine geliyor: Nisan ayindan bu yana, Bremer
Heimstiftung'un 14 kurulusu dijital medyanin nasil calistigini gésteriyor. Mayis ayindan itibaren
sehir kitiphanesi, kitap, sesli dinlenebilen kitap, CD ve DVD ler icin teslim ve geri alma hizmeti
veriyor.

Daha detayli bilgi icin Bremen Seniorenvertretung internet portali:

https://seniorenlotse.bremen.de/2018/04/herbsthelfer.2.die.sechs-projekte/
(Die Herbsthelfer, DURCHBLICK, Nr. 221, Juni 2018, S.6)

Terciime/Editor: Zeynep Sumer
Mit Unterstiitzung der Senatorin fiir Soziales, Jugend, Frauen,
Integration und Sport; Referat Integration
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